PRIE LR SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERUOS

\D VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA

ATMINTINE DARBUOTOJAMS
PSICHOSOCIALINIU DARBO SALYGU GERINIMUI

1. TAIKYMAS

Darbuotojy jauCiama pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo yra reikiminga ju
geroves patyrimo darbe salyga. Tokie darbuotojai pasiZzymi maZesniu patiriamu stresu, didesnc motyvacija
dirbti ir darbingumu, geresne fizine ir psichikos sveikata, didesniu pasitenkinimu darbu ir bendrai
gyvenimu. Darbuotojy psichikos sveikata ir gerové laikoma vienu i3 esminiy produktyvumo ir inovacijy
Europos Sgjungoje istckliy.

Darbuotojams galimai patiriantiems psichologinj smurta (mobingq, ujimag, patydias ir kita
neigiamg elgesi darbo aplinkoje) labai svarbu laiku atpaZinti ir suprasti, kad pries juos nukreiptas neigiamas
kity asmenu/darbuotoju elgesys patenka j psichologinio smurto apraigkas.

1. PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE ISRAISKOS

Dazniausiai psichologinis smurtas apibréZiamas kaip nepriimtinas (neetiskas) vieno ar keliy
asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis .

Yra isskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos: priekabiavimas
{kuomet pakartotinai ir samoningai i$naudojama, grasinama ir (arba) Yeminama su darbu susijusiomis
aphinkybemis) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu
susijusiomis aplinkybémis). Siunos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotoju grupé, klientai. paslaugy
vartotojar ar kiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-u oruma ir (ar) sukurti
priesiska darbo aplinka.

Pripazjstama, kad prickabiavimas ir smurtas gali pasireiksti :

s fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i$naudojimu;

e neetiSku clgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

¢ acpagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

I8skirtama daug jvairiy pozymiy aiskiai rodanciy darbuotojams, kad jmonéje, jstaigoje.
crganizacijoje yra psichosocialiniy problemy, kurie savo ruoztu gali sukelti stresg darbe. Darbuotojai gali
lengviau ir greiciau gauti pagalba zinodami pagrindines psichologinio smurto darbe apraikas: nuolatinis
ds ub‘uom;u iZeidingjimas, Saukimas, tyCiojamasis, gasdinimas, priekabiavimas, grasinimas panaudoti | icgg
i kiti. Del ko darbuotojams gali bati sunku susikaupti, tinkamai atlikti savo darba, kristi jy darbo nasumas.
;nc'jt;.;zugz_cn daromy klaidy skaicius, sutrikti demesingumas, jvykti nelaimingi atsitikimai, kartais darbuotojai
pasirenka priversting arba pasirenkamg izoliacija Tuomet tokie darbuotojai jaugia nuolatini nuovargj.
stresg darbe ir dirbti tokioje aplinkoje jiems tampa labai sunku arba nejmanoma, Kartais gali i3sivystyti ir
depresija, todel dazniau kreipiamasi | gydymo jstaigas.

Darbuotojy kasdieniai jprociai ir elgesys darbe dél patiriamo streso smarkiai pasikeidia,
kartais  atsiranda  jvairaus poblidzio priklausomybiy. létiniy sveikatos problemy, pavyzdziui,
}%l\“’l"““f‘l]l"(?;ni’ii sutrikimai, kraujosptidZio padidéjimas, skrandzio skausmai ir kita bei kity psichologiniy
viniy, pavyzdziui, sutrikes miegas. nerimas, depresija, koncentracijos sutrikimai, padid¢jes jautrumas,
1. perdegimo sindromas darbe ir pan.

Kartais skirtingos situacijos darbe gali kelti didesng tikimybeg patirti psichologinj smurta:
+ darbas vienumoje/po viena;
* rizika patekti j eismo jvykj arba tapti eismo jvykio liudininku:




* darbas esant grieztiems laiko terminams;

* bendradarbiy tarpusavio konfliktai;

+ galimo fizinio smurto tikimybe, grasinimas ar panaSus elgesys;

+ darbas su grynaisiais pinigais ar kitomis vertybémis;

« klienty aptarnavimas;

« konfliktai su klientais;

+ galimas turto sugadinimas.
SVARBU!
Esminis psichologinio smurto ir konflikto darbe skiriamasis poZymis yra pricvarta taikancio asmens
siekimas psichologiskai dominuoti prie$ smurto auka.

L. DARBUOTOJU TEISES

DaZniausiai darbuotojams ncra gerai Zinomos jy teisés, todél darbuotojy atstovai. profesinés
sajungos. darbo tarybos atstovai turéty priminti darbuotojams pagrindines jy teises:

1) reikalauti, kad darbdavys sudaryty saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas:

2) suzinoti 18 darbuotojy atstovo saugai ir sveikatai, padalinio vadovo ar kito darbdavio
1galioto asmens ar darbdaviui atstovaujancio asmens apic darbo aplinkoje esandius sveikatai kenksmingus
it {ar) pavojingus veiksnius;

3) patiems tartis su padalinio vadovu, darbdaviui atstovaujan¢iu asmeniu dé¢l darbuotojy
saugos ir sveikatos gerinimo arba tam jgalioti darbuotojy atstovg saugai ir sveikatai, darbuotojy atstova;

4) jstatymy nustatyta tvarka reikalauti, kad bty atlyginta 7ala, padaryta sveikatai dél nesaugiuy
darbo salygu.

5) i8kilus klausimy dél saugos ir sveikatos biikles darbo vietoje ar jmonéje, kreiptis j
darbuotojy atstovg saugai ir sveikatai, padalinio vadova, jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyba,
darbuotojy saugos ir sveikatos komiteta, darbuotojy atstovus, darbdaviui atstovaujantj asmenj, Valstybine
darbo inspekeija. kitas valstybés institucijas ir jstaigas.

IV. SMURTO DARBE PREVENCIJA IR VALDYMAS

Visi be iSimtics darbuotojai ir vadovai, kaip beje ir tretieji asmenis privalo:

» netoleruoti pries darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

e rinkti bei saugoti netoleruotino clgesio/galimo psichologinio smurto jrodymus;

e praneSii apie patirta smurto atvejj tiesioginiam vadovui, darbuotojy atstovui saugai ir

sveikatai; profesinei sgjungai;

e aktyviai bendradarbiauti tiriant psichologinio smurto atvcjj;

e teikti sialymus imonés administracijai psichologinio smurto prevencijos klausimais.

L]
Taip pat, darbuotojai ir vadovai turi prisiminti, kad psichosocialiniy darbo salygy gerinimo kontekste turi
teise:

» | saugias darbo salygas be smurto apraisky;

e | aiSkiai apibréZtas darbo funkcijas ir atsakomybe;

e lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

» rupintis savo kultiiros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

# derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

» aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

* aktyviai dalyvauti kuriant ir jgyvendinant prics psichologinj smurta nukreipty politika:
naudotis pricmonémis, kurios numatytos pries psichologinj smurta nukreiptoje politikoje.
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I priedas. Darbuotojy veiksmai patyrus psichologinj smurta.
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